12

13

1.4

15

2.2

23

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

Allgemeine Geschdftsbedingungen - AGB -

der GTU Priifmittelservice GmbH (GTU-PMS)

Stand: 07/2025

Anwendungs-/Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB")
gelten fur alle Leistungen und Nebenleistungen die von der GTU
Prufmittelservice GmbH (nachfolgend L,GTU PMS") gegeniber einem
Unternehmer erbracht werden (nachfolgend auch ,Auftraggeber”).

Ein ,Unternehmer" ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit

handelt (§ 14 Abs.1 BGB).

Die AGB der GTU PMS gelten ausschlieBlich. Zusatzliche, entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandeteil, es sei denn, die GTU PMS stimmt ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zu. Dies gilt auch fur die Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses. Hiervon unberUhrt bleiben Individualabreden im
Sinne des § 305b BGB.

Die AGB gelten auch fur alle zukUnftigen Auftrage des Auftraggebers, sofern der
Auftraggeber bei Vertragsschluss auf Geltung der AGB hingewiesen wurde oder in
anderer zumutbarer Weise die Méglichkeit zur Kenntnisnahme hatte.

Rechte, die GTU PMS nach den gesetzlichen Vorschriften oder nach sonstigen
Vereinbarungen Uber diese AGB hinaus zustehen, bleiben unberthrt.

Vertragsschluss, Kostenvoranschlag

Anfragen des Auftraggebers per Post, E-Mail oder Telefon sind

unverbindlich. Sie stellen lediglich eine Aufforderung an GTU PMS dar, dem
Auftraggeber ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrags zu
unterbreiten.

Die GTU PMS unterbreitet dem Auftraggeber auf Grundlage seiner Angaben
ein Angebot Uber die von GTU PMS zu erbringenden Leistungen. Das Angebot
kann nach Wahl der GTU PMS entweder in Schriftform oder in Textform (insb.
per E-Mail) abgegeben werden und ist fur GTU PMS.

Der Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot innerhalb
von eine Woche nach Erhalt oder sofern in dem Angebot eine langere
Annahmefrist bestimmt wird, innerhalb dieser Annahmefrist, per Post, E-Mail
oder Telefon gegeniber GTU PMS oder durch Zusendung von Mess- und
Kalibrierobjekten an die GTU PMS annimmt.

Auftragsdnderungen und -ergénzungen sowie Nebenabreden bedirfen der
schriftlichen Bestdatigung von GTU PMS.

Leistungen von GTU PMS, Leistungsumfang und -erbringung

GTU PMS wird die vereinbarten Leistungen entsprechend dem anerkannten
Stand der Technik und unter Beachtung der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Vorschriften durchfGhren.

Der Leistungsumfang und die Leistungsentgelte von GTU PMS bestimmen sich
ausschlieBlich nach dem Angebot und/oder der Auftragsbestéatigung von GTU
PMS.

Die Parteien sind sich einig, dass GTU PMS keine bestimmten inhaltlichen
Ergebnisse schuldet. Der Auftraggeber darf der GTU PMS keine Weisungen
erteilen, die deren tatsdchliche Feststellung verfalschen. Der Auftrag wird
entsprechend der fur die GTU PMS gultigen Grundsdtze, Richtlinien und
Normen bei Messungen, Prifungen und Kalibrierungen unparteiisch
ausgefUhrt.

Unterauftrége kdnnen im Ermessen der GTU PMS auch anderen Stellen
Ubertragen werden, wenn sie der Dienstleistung entsprechend qualifiziert sind.
In einem solchen Fall hat die GTU PMS diese Stelle dem Auftraggeber auf dessen
Verlangen hin mitzuteilen.

Der Auftraggeber gestattet der GTU PMS die Anbringung einer Kennzeichnung
zur eindeutigen Identifikation des Prifobjekts und seiner Bestandteile.
Kalibrierscheine werden von der GTU PMS ausschlieBlich in elektronischer
Form zur Verfigung gestellt. Zu diesem Zweck wird auf Prifobjekten ein
maschinenlesbarer QR-Code angebracht, Uber den der Kalibrierschein als
PDF-Dokument abrufbar ist. Mit der Bereitstellung des QR-Codes gilt der
Kalibrierschein dem Auftraggeber als zugegangen. Es obliegt allein dem
Auftraggeber, den Uber den QR-Code verfugbaren Kalibrierschein innerhalb
des Kalibrierintervalls abzurufen, lokal zu sichern und etwaige Mangel
unverziglich nach Kenntnisnahme gegentber dem GTU PMS anzuzeigen.

Der Kalibrierschein dient als Leistungsnachweis fir den Abrechnungsprozess
der erfolgten Leistung, falls kein Lieferschein zusatzlich erstellt bzw.
notwendig ist.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt der GTU PMS sdmtliche fur die ordnungsgemaBe
AusfUhrung des Auftrages erforderlichen Auskinfte und Unterlagen rechtzeitig
und kostenfrei zur Verfigung. Die GTU PMS ist von allen Vorgéngen und
Umstdanden, die erkennbar fUr die Erbringung der jeweilig vereinbarten
Leistung von Bedeutung sind, rechtzeitig und ohne besondere Aufforderung in
Kenntnis zu setzen.

Sofern im Rahmen der Leistungserbringung Gber die Zurverfugungstellung von
Auskinften und Unterlagen hinausgehende Mitwirkungshandlungen des
Auftraggebers erforderlich sind, so stellt dieser sicher, dass diese rechtzeitig
und durch geeignetes Personal durchgefUhrt werden. Der Auftraggeber tragt
samtliche ihm hierdurch entstehenden Kosten selbst.

Die zur Erbringung der Leistungen erforderlichen Unterlagen (z.B. Handbuicher,
Software, Datenbldtter usw.) und Zusatzgerdte (z.B. Anzeigegerate, Adapter
usw.) sind vom Auftraggeber an die GTU PMS leihweise zu Ubergeben. Die
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Verantwortung fir die Richtigkeit der Unterlagen und fur den
ordnungsgemdBen Zustand der Zusatzgerdte tragt der Auftraggeber.

Der Auftraggeber tragt samtliche Mehrkosten der GTU PMS, die durch die
nicht rechtzeitige oder nicht ordnungsgemaBe Erbringung notwendiger
Mitwirkungshandlungen des Auftraggebers verursacht werden, es sei denn der
Auftraggeber hat die nicht rechtzeitige oder nicht ordnungsgeméBe
Erbringung der notwendigen Mitwirkungshandlungen nicht zu vertreten.
Entsprechendes gilt, wenn der Auftraggeber erforderliche Auskinfte und
Unterlagen nicht ordnungsgemaB zur Verfugung stellt.

Fristen, Termine, Warenannahme, Lieferung

Auftragsfristen und -termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich
schriftlich vereinbart oder von GTU PMS schriftlich bestatigt sind. Die
Auftragsfrist beginnt frUhestens mit Vertragsschluss zu laufen. Falls der
Auftraggeber Unterlagen und Auskinfte beizubringen hat (vgl. 4), so laufen
vereinbarte Fristen erst nach vollsténdiger Beibringung der Unterlagen oder
Auskinfte. Auftragstermine verschieben sich in angemessener Weise, wenn der
Auftraggeber Unterlagen oder Auskinfte nicht rechtzeitig vollstandig
beibringt.

Die fristgerechte Leistungserbringung durch GTU PMS steht unter dem
Vorbehalt ungestérter Abldufe. Ereignisse htherer Gewalt sowie sonstiger
unvorhersehbarer, von GTU PMS nicht zu vertretender Umsténde - insbesondere
WitterungseinflUsse (z.B. Schnee, Eis), Unfdlle, technische Defekte oder
krankheitsbedingte Ausfalle — schlieBen einen Leistungsverzug aus. Anspriche
wegen verspdteter oder unterbliebener Leistung sind damit ausgeschlossen,
sofern kein vorsétzliches oder grob fahrléssiges Verhalten der GTU PMS vorliegt.
GTU PMS wird den Auftragnehmer in einem solchen Fall unverziglich informieren
und einen neuen Leistungstermin anbieten.

Die Gefahr eines Untergangs sowie der Verschlechterung geht auf die GTU
PMS Uber, sobald die Gegenstdnde bzw. Unterlagen vom Spediteur,
FrachtfuUhrer oder sonst zur AusfUhrung der Anlieferung bestimmten Person
oder Anstalt an die GTU PMS Gbergeben und von dieser vereinnahmt werden.
Die Vereinnahmung gilt als abgeschlossen, wenn die Wareneingangsprifung
bei der GTU PMS abgeschlossen wurde.

Alle Mess-, Prif- und Kalibrierobjekte sowie Gegenstande, die der GTU PMS
vom Auftraggeber im Zuge der Leistungserbringung Uberlassen wurden,
werden dem Auftraggeber auf dessen Rechnung und Gefahr zurickgesandt.
Fracht-, Frachtnebenkosten- und Verpackungskosten gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Die Gefahr eines Untergangs sowie der Verschlechterung geht auf den
Auftraggeber Uber, sobald die GTU PMS die Gegensténde bzw. Unterlagen
dem Spediteur, FrachtfUhrer oder sonst zur AusfUhrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Der Auftraggeber kann die
Abholung auch selbst veranlassen. Auf schriftlichen Wunsch des
Auftraggebers kénnen Sendungen gegen versicherbare Risiken auf dessen
Kosten versichert werden.

Schaden an den vom Auftraggeber Uberlassenen Gegenstdnden oder
unvollstandige Lieferungen werden dem Auftraggeber angezeigt, sofern diese
bei der Wareneingangsprifung oder im spdteren Leistungsprozess entdeckt
werden. Eine Haftung der GTU PMS fir derartige Schaden ist ausgeschlossen.
Bei Abholung vom Auftraggeber und Lieferung an den Auftraggeber direkt
durch Mitarbeiter und Fahrzeuge der GTU PMS ist die Sendung des
Auftraggebers bis zu einer Summe von EUR 5.000, - durch GTU PMS versichert.
Wuinscht der Auftraggeber eine hohere Versicherungssumme, hat er das
schriftlich mitzuteilen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten tragt der
Auftraggeber. Die Abholung oder Lieferung erfolgt in letzterem Fall erst nach
Deckungszusage des Versicherers und dem schriftlichen Kosteneinverstdndnis
des Auftraggebers.

Abnahme durch Auftraggeber, Beanstandungen

GTU PMS ist berechtigt, in sich abgeschlossene Teile der Leistung dem
Auftraggeber zur Abnahme vorzulegen. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
diese nach Aufforderung durch die GTU PMS innerhalb angemessener Zeit
schriftlich abzunehmen.

Offensichtliche Beschddigungen und Transportschdden, Falschlieferungen und
Mengenabweichungen sind GTU PMS unverziglich schriftlich anzuzeigen. Nicht
offensichtliche Mangel oder Beschadigungen sind GTU PMS spétestens 14
Tage nach Erhalt der Ware und Gegenstdnde, schriftlich anzuzeigen. Erfolgt
keine rechtzeitige Anzeige, entfallen sémtliche Anspriche aus Schlechtleistung,
es sei denn GTU PMS hat den Mangel vorsétzlich oder grob fahrldssig
verursacht.

Preise, Rechnungsstellung, Zahlungsbedingungen

Fur die von GTU PMS durchgefihrten Auftréage sind die von ihr genannten
Preise maBgeblich, zzgl. Verpackung, Transport und der giltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Bei Kleinstauftragen unter € 50,- ist die GTU PMS berechtigt,
einen Mindermengenzuschlag in Hohe von € 15,- zu berechnen. Skonti werden
nicht gewdhrt.

Im Falle groBerer Auftrage oder bei Anfallen erheblicher Auslagen ist GTU PMS
berechtigt, Teilrechnungen entsprechend dem bereits erbrachten
Leistungsumfang zu stellen.

Rechnungen von GTU PMS sind innerhalb von 30 Kalendertagen zu zahlen,
sofern nicht ausdricklich andere Zahlungsziele schriftlich vereinbart sind.
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Rechnungsbetrége sind, einschlieBlich der separat ausgewiesenen
Mehrwertsteuer, ohne jeden Abzug zahlbar. Zahlungen durch Schecks,
Wechsel oder durch Uberweisung sind erst mit endgoltiger Gutschrift
erbracht. Alle damit verbundenen Bankspesen oder sonstigen Kosten sind
vom Auftraggeber zutragen.

Rechnungen von GTU PMS sind innerhalb von 30 Kalendertagen zu

zahlen, sofern nicht ausdricklich andere Zahlungsziele schriftlich

vereinbart sind. Rechnungsbetrége sind, einschlieBlich der separat
ausgewiesenen Mehrwertsteuer, ohne jeden Abzug zahlbar.

Zahlungen durch Schecks, Wechsel oder durch Uberweisung sind

erst mit endgultiger Gutschrift erbracht. Alle damit verbundenen

Bankspesen oder sonstigen Kosten sind vom Auftraggeber zu

tragen.

Der Auftraggeber kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Auch kann er ein
Zurickbehaltungsrecht nur geltend machen, wenn ihm aus diesem Vertrag
rechtskraftige oder unbestrittene Gegenforderungen zustehen.

Im Falle von Zahlungsverzug schuldet der Auftraggeber Verzugszinsen in Hohe
von 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz pro Jahr. GTU PMS ist es
unbenommen, auch einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend
zu machen.

Ist der Auftraggeber mit der Bezahlung von Rechnungen, auch Teilrechnungen,
in Verzug, so kann GTU PMS die Durchfihrung bzw. die weitere Durchfihrung
des Auftrags von der Bezahlung der Rechnung abhé&ngig machen. Falls der
Auftraggeber mit der Bezahlung einer Rechnung trotz Nachfristsetzung
weiterhin in Verzug bleibt, so ist GTU PMS berechtigt, vom Vertrag
zurickzutreten und/oder — neben der Erfullung - Schadensersatz zu verlangen.
Bei Mahnungen infolge von Zahlungsverzug kann die GTU PMS dem
Auftraggeber auBerdem € 20,- Mahnkosten je Mahnung in Rechnung stellen.
GTU PMS behdlt sich vor, Auftrdge von Kunden, bei denen in der Vergangenheit
Zahlungsschwierigkeiten festgestellt wurden, nur gegen Vorkasse anzunehmen.

Rechte an den Arbeitsergebnissen

Samtliche Rechte verbleiben bei der GTU PMS.

Der Auftraggeber darf, die von der GTU PMS erbrachten Leistungen nur zu
dem Zweck verwenden, fUr den sie gemdB den Vereinbarungen bei
Auftragserteilung erbracht bzw. ausgestellt worden sind.

Informationssicherheit, Datenschutz und Datensicherheit

GTU PMS ist es gestattet, die ihr bei Auftragsdurchfihrung
bekanntwerdenden Informationen in dem Umfang zu verarbeiten, soweit

dies vertraglich vereinbart ist und geltenden Rechtsvorschriften entspricht.
Bei der Handhabung von Informationen wird stets deren Klassifizierung
bericksichtigt. Ist keine Klassifizierung durch den Kunden vorgegeben, ist

von ,Vertraulich” gemaB der GTU-Klassifizierung auszugehen. Es sind
entsprechende technische und organisatorische MaBnahmen anzuwenden.
GTU PMS ist berechtigt, von den ihr schriftlich und elektronisch Uberlassenen
Unterlagen und erteilten Auskinfte zu Dokumentationszwecken Kopien bzw.
Aufzeichnungen zu fertigen und =zu archivieren, soweit dies zur
ordnungsgemdBen Leistungserbringung notwendig ist.

Im Rahmen der Auftragsdurchfihrung halt die GTU PMS die gesetzlichen
Regeln fur Datenschutz und Datensicherheit ein.

GTU PMS erinnert den Auftraggeber freiwillig an anstehende
Profmittelfalligkeiten. Der Service ist unverbindlich und begrindet keine Pflicht
zur FristenUberwachung durch GTU PMS. Die Verantwortung fur fristgerechte
Priufungen liegt ausschlieBlich beim Auftraggeber. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf Grundlage der Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Diese
kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf
ist zu richten an: GTU Prifmittelservice GmbH, Vor dem Lauch 25, 70567
Stuttgart oder per E-Mail an: pms@gtue.de

Méngelrechte

Soweit eine Werkleistung geschuldet ist und GTU PMS sie mangelhaft
erbracht hat, ist GTU PMS nach ihrer Wahl zur Nacherfullung durch
Mdangelbeseitigung oder durch Neuerbringung der Leistung berechtigt. Wenn
die von GTU PMS gewdhlte Nacherfillung fehlschlagen sollte oder sich aus
Grinden, die GTU PMS zu vertreten hat, Gber angemessene Fristen hinaus
verzégert oder GTU PMS zur Nacherfillung nicht bereit oder in der Lage ist,
kann der Auftraggeber unbeschadet etwaiger Schadens- oder
Aufwendungsersatzanspriche nach seiner Wahl den Mangel selbst beseitigen
oder eine Herabsetzung der Rechnung oder die Ruckgdngigmachung des
Vertrags verlangen, letzteres unter der Voraussetzung, dass die
Pflichtverletzung von GTU PMS nicht nur unerheblich ist.

Ist das Ergebnis einer Kalibrierung oder PrifmittelUberprifung negativ (,nicht
bestanden”), so stellt dies keine mangelhafte Leistungserbringung dar.
Nachprifungen sind nicht vom urspringlichen Auftrag erfasst.

Verjdhrung

Die Verjahrungsfrist fur die Anspriche des Auftraggebers betrdagt ein Jahr. Die
Verjahrungsverkirzung gilt nicht fur die unbeschréankte Haftung von GTU PMS
fur Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit, fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit und fur
Produktfehler oder soweit GTU PMS ein Beschaffungsrisiko Gbernommen hat.
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Haftung

Die GTU PMS haftet unbeschrankt

+ bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit,

+ fUr die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,

+ fUr Produktfehler,

+ fUr Ubernommene Garantien,

+soweit GTU PMS ein Beschaffungsrisiko Ubernommen hat.

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet GTU PMS nur, sofern wesentliche Pflichten
verletzt werden, die sich aus der Natur des Vertrags ergeben und die fur die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind (sog.
Kardinalpflichten). Bei Verletzung solcher Pflichten, Verzug und Unméglichkeit
ist die Haftung von GTU PMS auf solche Schaden begrenzt, mit deren
Entstehung im Rahmen dieses Vertrags typischerweise gerechnet werden
muss.

Eine weitergehende Haftung der GTU PMS besteht nicht.

Kindigung

Die vorstehende Haftungsbeschrénkung/-ausschluss gilt auch fir die persdnliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter, Organe und Erfillungsgehilfen der GTU
PMS.

Ein Vertrag mit befristeter Dauer kann vor Ablauf der Laufzeit nur aus
wichtigem Grund auBerordentlich gekindigt werden. Ein Vertrag mit
unbefristeter Laufzeit kann mit einer Frist von drei Monaten zum 31. Dezember
eines Kalenderjahres ordentlich gekindigt werden. Das Recht der Parteien zur
KUndigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Ein wichtiger Grund fur eine Kundigung fur den Auftraggeber besteht
insbesondere dann, wenn GTU PMS die oben in 3.1 niedergelegten MaBstébe
fUr die AuftragsdurchfUhrung trotz schriftlicher Abmahnung verletzt.

Ein wichtiger Grund fur eine Kindigung durch GTU PMS besteht insbesondere
dann, wenn der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten gemdB 4. trotz
schriftlicher Abmahnung nicht nachkommt oder wenn er in unzuldssiger Weise
versucht, GTU PMS zu einer AuftragsdurchfUhrung zu veranlassen, welche
gegen gesetzliche oder sonstige Vorschriften verstdBt, oder wenn der
Auftraggeber trotz Nachfristsetzung in Schuldnerverzug bleibt (vgl. 7.6).
Kundigt eine der Parteien diesen Vertrag aus wichtigem Grund, erhalt GTU
PMS die VergUtung fur die bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
erbrachten Leistungen nach den gesetzlichen Vorschriften. Entsprechendes
gilt, wenn der Vertrag einvernehmlich aufgehoben wird. Weitergehende
Anspruche der Parteien bleiben unberUhrt.

Die KUndigung hat in Schriftform oder per E-Mail zu erfolgen, im Falle

einer Kindigung aus wichtigem Grund unter Angabe des
KUndigungsgrundes.

Schlussbestimmungen

FUr sémtliche Anspriche aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
ErfUllungsort der Sitz der GTU PMS, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart ist.

Alle Rechtsbeziehungen mit Auftraggebern unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschdftsbeziehung zwischen
GTU PMS und dem Auftraggeber ist der Sitz von GTU PMS. Letzterem ist es
unbenommen, den Auftraggeber auch an jedem anderen zuldssigen
Gerichtsstand zu verklagen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder
werden oder sollte eine Regelungslicke bestehen, so wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berUhrt werden. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfUhrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame oder
durchfUhrbare Bestimmung als vereinbart, die dem Zweck der unwirksamen
oder undurchfuhrbaren Bestimmung am ndchsten kommt. Im Falle einer Licke
gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht, was nach dem
Zweck dieser AGB vereinbart worden waére, sofern die Parteien die
Angelegenheit von vorneherein bedacht hatten.



